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Blir det dyrare med valfrihet?

Nej det blir ingen skillnad mot tidigare. Det ar Hogsby
kommun som tar ut avgift som tidigare oavsett vem som
ar utforare av hemtjansten.

Daremot far du sjalv betala till utféraren om denne har
s.k. tillaggstjanster, tjanster som inte ingar i
bistandsbeslutet, i sin verksamhet. Det kan exempelvis
handla om fonsterputs, tradgardsarbete. | den privata
utforarens presentationsfolder skall information finnas
om man har tillaggstjanster eller inte.

Alla utforare skall vara godkanda av
kommunen!

For att bli godkand eller auktoriserad som utférare av
hemtjanstinsatser i Hogsby kommun maste utférarna
uppfylla de kvalitetskrav som lagstiftningen och
kommunen stéller pa verksamheten.

Synpunkter och klagomal

Hogsby kommun féljer regelbundet upp och
kvalitetskontrollerar sin egen och de olika utférarnas
verksamheter. Men har du synpunkter och klagomal
som du vill framféra kan du vanda dig direkt till din
bistandshandldggare eller sa kan du skriftligen pa
sarskild blankett eller via kommunens hemsida
www.hogsby.se ldmna dessa.

Mera information om valfriheten finns att hamta pa
Hogsby kommunens hemsida www.hogsby.se
Tfn kommunens bistandsbedémare 0491-29195, 29263



Varfor valfrihet?

Syftet med valfrihetsreformen &r att du som brukare
skall fa ett storre inflytande 6ver den hjadlp som ges och
darmed kunna paverka kvaliteten i de olika omvardnads-
och serviceinsatser som du far. Ar du inte ndjd med de
insatser du far, kan du nu pa ett enkelt satt byta
utférare/foretag.

Vad ar det man kan valja i
valfrihetssystemet?

Som brukare kan du vélja bade att fa den personliga
omvardnaden och det vi kallar servicetjanster utford av
en privat entreprenor som dock maste vara auktoriserad
av kommunen. Om du bara har serviceinsatser eller vill
anlita ett auktoriserat foretag for enbart
servicetjansterna gar det ocksa bra.

| servicetjansterna/insatserna kan inga stadning, inkop,
arenden, matdistribution, tvatt, hjalp med sopor. Denna
hjalp utgar i regel vardagar 7 till 17.

| den personliga omvardnaden kan inga hjalp utover
omvardnaden hjalp till sociala aktiviteter, promenader,
ledsagning, avlosning i hemmet m. m.
Omvardnadsinsatserna ges mellan 7 - 21 alla dagar i
veckan.

Hur far man hemtjanst?

Om du kanner du att du ar i behov av hemtjanstinsatser
tar du kontakt med kommunens bistandshadldggare tfn
0491-29195 eller 29263, eller fyller i den séarskilda
ansokningsblankett som finns pa kommunens hemsida
www.hogsby.se



Bistandshandlaggaren gor nu en utredning over vilka
behov du har och fattar sedan ett beslut om vilka
insatser du far. Ar du inte néjd med beslutet kan du
overklaga detta till Forvaltningsratten.

For dig som redan har beslutad hemtjanst och dar
kommunen star for insatserna galler naturligtvis ocksa
samma ratt att valja eller byta utférare/féretag nar som
helst.

Hur gar det till att vdlja?

Pa kommunens hemsida, www.hogsby.se, finns en lista
pa godkdnda utforare/foretag eller sa kan
bistandshandlaggaren tillhandahalla den
informationsfolder och presentation som finns 6ver
varje foretag/utforare som ar godkant. Dar kan du i lugn
och ro bilda dig en uppfattning om vad som skulle passa
dig bast.

Nar du har valt lamnar du i din ifyllda kundvalsblankett
till din bistandshandldggare som darefter tar kontakt
med vald utférare. Denne tar sedan kontakt med dig och
tillsammans goér ni en plan 6ver nar hjalpen skall utforas.
Du kan vélja olika utférare for service och omvardnad.

Om du inte vill utnyttja valfriheten sa blir kommunen din
utférare med automatik eller fortsatter vara det om du
redan har hemtjanst.

Kan man byta utforare?

Du kan nar som helst byta utférare. Du behdver endast
kontakta din bistandsbedémare och inom 5 dagar skall
ett byte har skett. Du behover inte uppge nagra skal till
varfor du vill byta utforare/foretag.



