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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Hogsby och Uppvidinge
kommuner genomfért en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om den
gemensamma namnden foér I6nesamverkan sakerstaller en tillfredsstéllande och
andamalsenlig I6nehantering och Iéneutbetalningsprocess, samt att det sker med
tillracklig intern kontroll. Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att
den gemensamma namnden fér I6nesamverkan i allt vasentligt sakerstaller en
tillfredsstallande och andamalsenlig Ionehantering och I6neutbetalningsprocess samt att
det sker med tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstdndiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Finns dokumenterade rutiner fér Iéneprocessen? Ja .
Finns fungerande nyckelkontroller fér lneprocessen? Ja .
Visar registeranalys och stickprov av I6neutbetalning och Ja .
|6nerelaterade underlag pa nagra avvikelser?

Rekommendationer
Vi rekommenderar den gemensamma namnden fér Id6nesamverkan:

e att starka den interna kontrollen genom att till redan beslutade behérighetskontroller
lagga till kontroller av aktiviteter som utférts av personer med héga behdérigheter i
personal- och [6nesystemet.

e att starka den interna kontrollen genom att infér kontrasignering av Iéneutbetalningar
sa att de gors tva i férening.
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Inledning

Bakgrund
Kostnader fér I6ner och andra personalrelaterade kostnader utgér en betydande del av

av en kommuns totala kostnader. Att I6nehanteringen ar korrekt och att det finns en
tillracklig intern kontroll i I6neutbetalningsprocessen ar darfér vasentlig.

Revisorerna har utifran sin riskbedémning valt att genomféra en granskning av omradet
utifran perspektivet tillracklig intern kontroll. Konsekvenserna av bristande rutiner och
kontroller kan fa bade ekonomiska och fértroendemassiga foljder.

De fértroendevalda revisorerna i Hégsby och Uppvidinge kommuner har, efter
genomférd riskanalys, gett PwC i uppdrag att genomféra en granskning av intern
kontroll i Idneprocessen.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om den gemensamma ndmnden for IGnesamverkan

sakerstaller en tillfredsstéllande och dndamalsenlig Idnehantering och
I6neutbetalningsprocess, samt att det sker med tillrécklig intern kontroll.

Féljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

Finns dokumenterade rutiner fér [6neprocessen?

Finns fungerande nyckelkontroller fér Id6neprocessen?

Visar registeranalys och stickprov av I6neutbetalning och Iénerelaterade underlag pa
nagra avvikelser?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och bedémningar.

e Tillampliga lagar sdsom semesterlag, arbetstidslag och kommunallagen (6 kap 6 §
om intern kontroll)
e Interna rutiner/riktlinjer, regler och anvisningar

Avgransning
Granskningen omfattar den gemensamma namnden fér Iénesamverkan (HUL).

Metod
Vi har genomfért en registeranalys av I6neutbetalningar fér perioden januari - september

2022. Utifran ett antal omraden, se bilaga 1, har sékningar skett med hjalp av
registeranalysen. Resultatet av sékningar har déarefter, stickprovsvis, kontrollerats med
I6bneenheten och verifierats mot underlag.



Vi har tagit del av avtal om gemensam namnd och |6neadministration, Iénesamverkan
HUL.

Vi har genomfért intervju med lI6nechef, systemansvarig och Iénehandlaggare.

De intervjuade har beretts méjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Dokumenterade rutiner
Revisionsfraga 1: Finns dokumenterade rutiner fér I6neprocessen?

lakttagelser

Den gemensamma namnden fér Inesamverkan hanterar I6ner for kommunerna
Hogsby, Lessebo och Uppvidinge, de kommunala bolagen Hogsby Bostads AB, AB
Lessebohus, Uppcom AB och Uppvidingehus AB samt Raddningstjanstférbundet Ostra
Kronoberg. Totalt hanteras cirka 3 600-3 700 unika I6ner per manad. Férvaltningen, som
leds av en I6nechef, har fem lI6nekonsulter varav tva aven ar systemférvaltare. | intervju
beskrivs att samtliga I6nekonsulter arbetar med samtliga organisationer och verkar fér
att kunna de uppgifter som finns att hantera.

Enligt avtalet mellan kommunerna ska den gemensamma ndmnden ansvara fér fragor
rérande Iéneadministrationen vilket dven innefattar pensionsadministration,
férsakringsadministration samt upphandling, inférande, systemférvaltning och ansvar fér
ett personal- och I6nesystem. Namnden har inte ansvar fér personalpolitiska eller
I6nepolitiska fragor i de samverkande kommunerna.

Personal- och I6nesystemet ar Visma Personec P med sjalvservice som innebar en
decentraliserad inregistrering av avvikelser i relation till grundlénen samt timmar vid
timanstallning eller uppdrag. Det ar den anstéllde/fértroendevalde som registrerar
avvikelser eller timmar och chefen som godkanner posterna.

Infor varje kalenderar gérs en planering av de kontroller och kérningar som ska utféras
bade manadsvis och arsvis inom ramen fér personal- och I6nesystemet. Exempel pa
arsvisa korningar ar inlasning av ny skattetabell, omstéllning av olika semestergrupper
infor nytt semesterar, skapa nya léneperioder och ta fram statistik. Manadsvis ar
planeringen uppdelad i uppgifter att hantera infér, under och efter I6nekérning. Vid
behov goérs en extra I6neutbetalning efter den ordinarie. | planeringen, som gérs i Excel,
anges datum och signatur nar uppgiften har utférts. Infér varje 16nekérning producerar
systemet en fel- och varningslista. Av planeringen framgar vem som &r ansvarig for att
kontrollera listan fér de olika kommunerna/bolagen/férbundet. Som beskrivits ovan ar
det inte samma I6nekonsult som utfér kontrollerna i respektive kommun/bolag/férbund
utan de véxlas vid.

Det finns ett utbildningsmaterial fran leverantéren Visma som visar vilka bearbetningar
som ska géras inom ramen for systemférvaltarrollen. Materialet beskriver stegen som
ingar vid verkstallan (utbetalning av I6n). Det finns dven exempel pa med vilken frekvens
som olika bearbetningar behoéver kéras.

Visma har aven tagit fram en beskrivning av vilka kontroller som ingar i fel- och
varningslistan. For varje kontroll finns férslag pa hur posten ska atgardas.

i ;

pwc



i

pwc

Vid introduktion av nyanstallda Iénekonsulter eller systemférvaltare anvands planeringen
och dokumenten fran Visma. | intervju beskrivs att det har fungerat bra och att
planeringsfilen fértydligats i vissa delar utifran synpunkter fran den nyanstallda.

Det halls introduktionsutbildningar fér nyanstéllda chefer och administratérer i
kommuner/bolag/férbund. Genomgangen omfattar bland annat en beskrivning av vilka
kontroller som ska géras under en manad och infér I6neutbetalning samt hur
felaktigheter korrigeras. Det finns ett dokument som beskriver kontrollerna som ska
utféras (checklista/kontroller infér varje 16nekdrning), men den har inte uppdaterats
sedan ar 2016. Anledningen &r att det numera tas fram instruktionsfilmer istallet.

Bedémning
Finns dokumenterade rutiner fér Ilbneprocessen?

Ja.
Vi bedémer att det finns dokumenterade rutiner for Idneprocessen eftersom det finns en

planering som omfattar bade arsvisa och manadsvisa moment infor, under och efter
I6neutbetalningstillfallen och att planeringen bidrar till ett strukturerat arbetssatt hos
I6neavdelningen. Ndmndens ansvar tydliggérs i avtalet mellan de samverkande
kommunerna.

Nyckelkontroller
Revisionsfraga 2: Finns fungerande nyckelkontroller fér IGneprocessen?

lakttagelser
Foéljande vasentliga kontroller har identifierats:

Uppgifter om anstéallda

Det ar respektive kommun/bolag/férbund som ansvarar for att det finns signerade
anstallningsavtal och det ar vanligtvis ansvarig chef som lagger in, &ndrar och tar bort
uppgifter om anstéllda i Idnesystemet. | vissa fall kan uppgiften ha delegerats. Vid
registrering av ett personnummer hamtas namn och adress fran Folkbokféringsregistret.

Behdrigheter

Vid registrering av en anstalld tilldelas behérighet att komma in i “Sjalvservice” med
automatik. Chefer och administratérer far behérighet till Ibnesystemet enligt
fordefinierade roller och for respektive ansvarsomrade. Det ar endast I6nekonsulterna
som har den hégsta behdrigheten i systemet. Inom ramen fér intern kontroll finns
kontrollmoment inlagda som omfattar behdérigheter, till exempel avseende rutiner och
information kring hantering av behérigheter i personalsystemet, revision av de digitala
behdrighetsblanketterna samt jamfora beslutattestantférteckningen med behdrigheter i
personalsystemet. Kontrollerna ska utféras av systemférvaltare och rapporteras till
I6nechef. Se vidare avsnittet om intern kontroll nedan.

Léneférandringar/lénerevision
Vid I6neférhandlingar anvands en modul till I6nesystemet. Under december manadl



satter systemférvaltaren i samarbete med representanter fér HR' och fackliga férbund
fran kommuner/bolag/férbund en tidplan for kommande férhandlingar. Det finns dagar
avsatta for kontroll av det fardigférhandlade underlaget. Systemforvaltaren laser in
underlag till férhandlingarna i modulen, tilldelar behérighet féor dem som ska hantera
processen i kommuner/bolag/férbund och ger klartecken nar uppgifterna i modulen ar
uppdaterade. Nar férhandlingarna ar klara foérs de fardigférhandlade I6nerna tillbaka till
I6nesystemet och kontrolleras av HR vid respektive kommun/bolag/férbund.
Systemférvaltaren tar ut en fel- och varningslista som till exempel visar om nagon individ
har lagre 16n jamfért med innan.

Uppgifter i styrtabeller

Uppdatering av styrtabeller tillhandahalls av systemleverantéren som skickar filer att
lasa in tillsammans med dokumentation som visar vilka férédndringar som ingar. Vissa
férandringar som ny orsak (I6neart) bestalls till exempel nar nya avtal introduceras.
Systemférvaltaren laser in filen och genomfér kontroller utifran erhallen dokumentation.
Tabeller och dokumentation av férandringar sparas.

Tidrapportering/franvarorapportering

Arbetstagare registrerar avvikelser i “Sjalvservice”. Cheferna attesterar
avvikelseposterna. Kommuner/bolag/férbund som ingar i samarbetet har i stort sett helt
gatt dver till digital rapportering av 16n och ersattning fér timanstallda, feriearbetande
ungdomar och fortroendevalda politiker. Det som aterstar ar deltidsanstalld personal
inom raddningstjanstférbundet ROK dér det pagar en process att registrera tidrapporter i
verksamhetssystemet Daedalos for vidare export och import till Ibnesystemet.
Kostnadsersattning till familjehem registreras i sjalvservice av administratér och
attesteras av ansvarig verksamhetschef.

Det finns instruktioner vilka atgarder och kontroller som aligger chefer infor utbetalning
av 16n. De ska till exempel tillse att personalens avvikelser ar attesterade samt att alla
registrerade anstallningar och inlagd franvaro har ett slutdatum i systemet.

Aven I6nekonsulterna har en fel- och varningslista som ska tas ut, granskas och
atgardas infor utbetalning av 16n. Det utférs aven kontroller och utredningar efter fragor
fran chefer och administratérer samt vid felsignaler fran systemet.

Utbetalning av 16n

Infér utbetalning av 16n stangs systemet for registrering under cirka tva dagar enligt
driftplaneringen som uppréttas i bérjan av aret. Arets planering skickas ut till berérda
och manadens planering laggs upp pa systemets startsida. Nar systemet stangts kan
endast I6nekonsulterna goéra férandringar i systemet. Det finns en lista som visar vilka
atgarder som ska vidtas for att forbereda systemet for utbetalning. Lonekonsulten som
utfér atgarden skriver datum och signatur i planeringsfilen.

Det ar tre I16nekonsulter som har behérighet att utféra I6neutbetalningar enligt fullmakt
fran respektive kommun/bolag/férbund. Den som utfér betalningen legitimerar sig via
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Bank-ID. For varje organisation erhalls en kvittens fran banken, vilken sparas
tillsammans med uppgifter om vilka personer som ingar i utbetalningen.

Det finns rutiner for att géra en extra utbetalning av 16n i bérjan av efterféljande manad.
Utbetalningen verkstalls endast om det finns poster som innebéar stérre korrigering av
den féregaende Iéneutbetalningen pa individniva.

Uppdatering av huvudbok

| samband med verkstallande av I6n genereras en ekonomifil som sparas ner av
I6nekonsulten. Meddelande skickas och filen hdmtas upp av representanter fér
kommuner/bolag/férbund fér import i huvudboken (ekonomisystemet).

Avstamningar mellan huvudboken och Iénesystemet

Det finns avrédkningskonton med lénerelaterade transaktioner i balansréakningen som
behdver stammas av infor upprattande av manadsbokslut. delarsrapport och
arsredovisning. For poster som fordran pa anstélld eller inforsel tillhandahaller
I6nekonsulterna pa HUL underlag medan avstdmning av konton goérs av respektive
ekonomiavdelning.

Semesterdagar

Manadsanstéllda har kalenderar som semesterar medan beredskapsanstallda har 1
april till 31 mars och timanstallda far semesterersattningen utbetalad 16pande. Det
aligger cheferna att bevaka de anstélldas semesteruttag. Systemet skickar ut
bevakningsmail om en anstélld tagit ut mindre an 20 dagars semester under ett ar.
Tidigare har anstallda kunnat ha 40 innestaende semesterdagar fran tidigare perioder,
men gransen har sankts till 30 dagar. Overskjutande dagar betalas ut med lénen i
februari manad fér manadsanstéllda.

Intern kontroll

Infér nytt kalenderar beslutar den gemensamma namnden for IGnesamverkan om en
internkontrollplan?. Infér ar 2023 ska kontroller géras av registrering av manuella
underlag, behérigheter, rapportering till pensionsbolag, ej semesterlénegrundande
franvaro, avstadmning av nettolén samt fel och varningar vid I6nekérningar. Av planen
framgar riskbild, riskbedémning, atgard/kontrollmoment, omfattning och ansvarig fér
varje kontrollomrade. | februari 2023 fick ndmnden en rapportering av internkontrollen
som utférts under ar 2022.°

Beddémning
Finns fungerande nyckelkontroller fér I6bneprocessen?

Ja.
Vi bedémer att det finns fungerande nyckelkontroller inarbetade i I6neprocessen och att

de i allt vasentligt tdcker de delar dar det bedéms féreligga risk for avvikelser och som
namnden fér Idnesamverkan ansvarar fér. Det grundar vi pa att personuppgifter hamtas

2 HUL § 22/2022-12-06
$ HUL § 9/2023-02-23
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fran folkbokfoéringsregistret vid registrering av nyanstallda, att kontroller har identifierats
vid lénerevision, férandring av styrtabeller och infér utbetalning av 16n. Kontroller sker
aven inom ramen fér den internkontrollplan som beslutats av namnden.

Stickprov
Revisionsfraga 3: Visar registeranalysen och stickprov av Iéneutbetalning och
I6nerelaterade underlag pa nagra avvikelser?

lakttagelser

Vi har genomfort en registeranalys pa transaktioner fran utbetalade I6ner som avser
januari till september 2022 och matchat dem mot Hégsby och Uppvidinge kommuners
anstallningsregister.

Analysen omfattar kontroller enligt bilaga 1. Baserat pa resultatet har stickprov tagits pa
avvikelserna enligt nedan. For kontrollerna “samma anstaliningsnummer med flera
personnummer” och “ologiska personnummer” har inga transaktioner identifierats.

Lénetransaktioner utanfér personalregister

Vi har identifierat I6netransaktioner till personer utanfér personalregistret i bada
kommunerna. Granskade underlag visar att transaktionerna avser semesterersattning,
avgangsvederlag och 16n for arbetade timmar foregaende manad till personer som
avslutat sin anstallning, men som var anstallda under perioden som ersattningen
tjdnades in. | ett fall ror det sig om erséattning till uppdragstagare, som inte finns med i
personalregistret eftersom det inte rér sig om en anstallning.

Utbetalningar utanfér personalregister

Vi har identifierat utbetalningar till personer utanfér personalregistret i bada
kommunerna. Granskade underlag visar att utbetalningarna avser éverenskommelse
vid avslut av anstallning samt utbetalning av ersattning for arbetad tid manaden fére
och dar anstaliningen avslutats vid manadsskiftet.

Utbetalning mer an 90 dagar efter anstallnings slutdatum

Ersattning for pensionsavgift for timanstalld personal betalas ut tva ganger om aret. Det
géller till exempel fér feriearbetare och andra som endast arbetar under kortare
perioder. De underlag vi har granskat visar sig avse utbetalning av pensionsavagift.

Utbetalning till anstélld innan anstéllningens startdatum

Granskning av underlag visar att det rér sig om personer som bérjar sin anstallning i
slutet av manaden, det vill sdga efter datumet fér utbetalning av I6n den aktuella
manaden. Underlagen visar aven ersattning fér pensionsavgift som avser en tidigare
anstallning.

Samma personnummer med flera anstéllningsnummer

Granskade underlag visar att personerna innehar flera uppdrag som en fast anstallning
samtidigt som flera fértroendeuppdrag eller &r kontaktperson inom socialtjansten och
LSS (Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade).



Utbetalning till personer yngre an 18 ar och aldre an 67 ar
Granskade underlag visar feriearbetande ungdomar som ar 16 ar samt fértroendevalda
politiker som ar aldre an 67 ar.

Flera utbetalningar under samma Iéneperiod

Samtliga granskade underlag visar att det rér sig om en extra utbetalning i bérjan av
manaden samt en ordinarie utbetalning i slutet av samma manad. Extra utbetalningarna
avser korrigering av |6neposter som inte kommit med vid den ordinarie utbetalningen
féregaende manad.

Flera férandringar av grundlén

Granskade underlag visar anstéllda som haft olika sysselsattningsgrader/olika antal
anstallningsdagar under den granskade perioden. Vi har ocksa identifierat anstaliningar
som delats pa olika verksamheter och dar I6nerevisionen skett pa varje verksamhet fér

sig.

Bedbémning
Visar registeranalysen och stickprov av I6neutbetalning och Iénerelaterade underlag pa
nagra avvikelser?

Ja.
Registeranalysen visar pa avvikelser enligt de parametrar som satts upp. Stickproven

visar att det finns underlag som verifierar posterna och som innebar rimliga férklaringar
till identifierade avvikelser. Vi har erhallit forklaringar till Ionetransaktioner och
utbetalningar som skett till personer utanfér personalregistret, utbetalninga som skett
mer an 90 dagar efter anstallningens slutdatum, utbetalning till anstalld innan
anstallningens bdérjan, att samma personnummer har flera anstallningsnummer,
utbetalning till personer yngre @n 18 ar och aldre &n 67 ar, flera utbetalningar inom
samma léneperiod samt flera forandringar av grundiénen inom den granskade perioden.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Hogsby och Uppvidinge
kommuner genomfért en granskning. Granskningens syfte ar att beddma om den
gemensamma namnden fér I6nesamverkan sakerstaller en tillfredsstéllande och
andamalsenlig I6nehantering och I6neutbetalningsprocess, samt att det sker med
tillracklig intern kontroll. Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att
den gemensamma namnden fér I6nesamverkan i allt vasentligt sakerstaller en
tillfredsstallande och andamalsenlig I6nehantering och I6neutbetalningsprocess samt att
det sker med tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
Vi rekommenderar den gemensamma namnden fér Id6nesamverkan:

e att starka den interna kontrollen genom att till redan beslutade behérighetskontroller
lagga till kontroller av aktiviteter som utférts av personer med héga behdérigheter i
personal- och [6nesystemet.

e att starka den interna kontrollen genom att infér kontrasignering av I6neutbetalningar
sa att de gors tva i férening.

l 1
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddémning

1. Finns dokumenterade
rutiner fér Idneprocessen?

2. Finns fungerande
nyckelkontroller fér
I6neprocessen?

3. Visar registeranalys och
stickprov av
I6neutbetalning och
I6nerelaterade underlag?

pwc

Ja

Vi bedémer att det finns
dokumenterade rutiner fér
I6neprocessen eftersom det finns
en planering som omfattar bade
arsvisa och manadsvisa moment
infor, under och efter
I6neutbetalningstillfallen och att
planeringen bidrar till ett strukturerat
arbetssatt hos I6neavdelningen.
Namndens ansvar tydliggors i
avtalet mellan de samverkande
kommunerna.

Ja

Vi bedémer att det finns fungerande
nyckelkontroller inarbetade i
I6neprocessen och att de i allt
vasentligt tacker de delar dar det
beddms foreligga risk for avvikelser
och som ndmnden for
I6nesamverkan ansvarar for. Det
grundar vi pa att personuppgifter
hamtas fran folkbokféringsregistret
vid registrering av nyanstallda, att
kontroller har identifierats vid
I6nerevision, férandring av
styrtabeller och infér utbetalning av
I6n. Kontroller sker aven inom
ramen fér den internkontrollplan
som beslutats av namnden.

Ja

Registeranalysen visar pa avvikelser
pa avvikelser enligt de parametrar
som satts upp. Stickproven visar att
det finns underlag som verifierar
posterna och som innebér rimliga
férklaringar till identifierade
avvikelser. Vi har erhallit férklaringar
till 16netransaktioner och
utbetalningar som skett till personer
utanfér personalregistret,
utbetalninga som skett mer an 90
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dagar efter anstéllningens slutdatum,
utbetalning till anstalld innan
anstéllningens bdrjan, att samma
personnummer har flera
anstallningsnummer, utbetalning till
personer yngre an 18 ar och aldre an
67 ar, flera utbetalningar inom
samma léneperiod samt flera
férandringar av grundlénen inom den
granskade perioden.
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Bilaga 1

Kontroller i registeranalysen

Loéneartsfordelning per manad

e | onetransaktioner utanfér personalregister

e Utbetalningar utanfér personalregister

e Utbetalning mer &n 90 dagar efter anstallnings slutdatum
e Utbetalning till anstélld innan anstallningens startdatum

e Samma personnummer med flera anstallningsnummer

e Samma anstéllningsnummer med flera personnummer

e Ologiska personnummer

e Utbetalning till personer yngre an 18 ar och aldre &n 67 ar
e Flera utbetalningar under samma Iéneperiod

e Flera férandringar av grundién
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Carl-Magnus Stenehav Caroline Liljebjérn

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Hogsby och Uppvidinge kommuner enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av beslutad
projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller

delar av denna rapport.

pwc



