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Krankande sarbehandling

Vad ar krankande sarbehandling?

Definition av krankande sérbehandling enligt arbetsmiljoverket:

“Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett krankande satt och som kan

leda till ohdlsa eller att dessa stdlls utanfor arbetsplatsens gemenskap” - AFS 2015:4

Exempel pa krankande sarbehandling:

e Sérbehandling pga kon, sexuell laggning eller etnisk tillhdrighet i samband med
rekrytering eller 16nesattning

e Systematisk utfrysning, genom att inte tilltala eller lyssna pa en person

e Undanhallande av information

e Att omotiverat forandra arbetsuppgifter

e Att hota, fortala eller forlojliga en person

Krankande sérbehandling accepteras ej och skall férebyggas och férhindras for att minska
ohélsan pa arbetsplatsen. Ett forebyggande arbete kring krankande sarbehandling kan framja
kreativiteten inom verksamheten, samt minska sjukskrivningar och sjukdomsfall. Den som

kanner sig krankt skall fa hjalp pa ett snabbt och enkelt sétt.

Alla anstéllda bar ansvar for att behandla varandra med respekt. En 6ppen dialog och
aterkoppling ar betydande for att kunna bemota problemet i tid. Tillsammans ansvarar de

anstallda for att skapa ett vanligt och tillmétesgaende klimat dér alla kanner sig valkomna och

trygga.

Det kan finnas flera bakomliggande faktorer vilka leder till att krankande sarbehandling
forekommer pa en arbetsplats. Ett svagt ledarskap, bristfallighet inom organisationen, standigt
pagaende forandringar, ouppklarade konflikter eller stress dr exempel pa sadana faktorer.
Bade chefer och medarbetare kan sarbehandla individer och utsattas for sarbehandling.
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Signaler pa att krankande sarbehandling forekommer:

e FoOrsamrad effektivitet

e Samarbetsproblem

e Okad sjukfranvaro

e Bristande fortroende och kritik mot arbetsgivaren
e Okad stressniva, trotthet och irritation

e Tystnad och osakerhet

e Lag tolerans mot avvikelser eller belastning

e Sma problem blir uppférstorade

Arbetsgivaren ar skyldig att utreda och ingripa vid misstanke om att krankande

sarbehandling pagar. Skaliga atgarder bor vidtas om situationen skulle krava det.

Forebyggande arbete mot kréankande sarbehandling

e For att motverka uppkomsten av sarbehandling skall alla anstéllda pa verksamheten
vid en introduktion gdras medvetna om rutinen kring samt att krankande
sarbehandling inte accepteras pa arbetsplatsen.

e En gemensam diskussion skall foras pa arbetsplatsen kring vad som anses bidra till en
trivsam, valkomnande och respektfull arbetsplats.

e Rutiner skall tydliggéras och kommuniceras till de anstéllda samt chefer.
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Mal for Hoégsby kommun

< Alla arbetsplatser skall vara fria fran all form av krankande sarbehandling.

% Samtliga medarbetare har ratt till att kdnna sig sedda, hdrda och respekterade. De
som soker arbete, samt praktikanter, skall bli val bemétta och kénna sig trygga.

+ Alla anstallda ska vara medvetna om och ké&nna till vilka rutiner och riktlinjer som
galler angaende krankande sarbehandling.

< Astadkomma en langsiktigt effektiv och utvecklande arbetsplats for att skapa
socialt vdlmaende hos de anstallda.

Malen ar uppsatta for att uppna en god och séker arbetsmiljo, fri fran

Rutiner for hantering av krankande sarbehandling

Vid en situation som ej kan l6sas av de berdrda sjalva sker anmélan av handelsen till ndrmsta chef
eller annan verordnad. Den som utsétts for trakasserier skall dokumentera det som hént. Anmadlan
angaende sexuella trakasserier kan goras antingen muntligt eller i skrift. Arbetstagaren kan ocksa
vanda sig till personalavdelningen, skyddsombud eller annan facklig foretradare. Alla medarbetare har

skyldighet att rapportera till narmsta chef vid upptackt av trakasserier pa arbetsplatsen.

Nar det kommer till arbetsgivarens kannedom att sexuella trakasserier forekommer pa arbetsplatsen
skall denne ingripa snabbt, samt gora en objektiv utredning/bedémning utav situationen. Anmélan av
detta slag far ej ignoreras. Vid upptackt av sexuella trakasserier skall alltid personalavdelningen
kontaktas. Alla d&renden ska med hénsyn till de inblandade ske med diskretion. Utredningen skall
genomforas pa ett metodiskt och noggrant satt. Samtal fors med alla inblandade. Mottagaren
dokumenterar pa ett objektivt satt hela handelseforloppet. Dokumentationen skickas till

personalavdelningen for arkivering.
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Den som undersdker problemet skall ha tillrdcklig kompetens och kunna agera opartiskt. Utredningens

resultat visar pa om atgarder bor vidtas. Vid behov kan arbetsgivaren ta hjélp av foretagshélsovarden.

Kan det konstateras att trakasserier har pagatt har arbetsgivaren ansvar for att den utsatte far det stod
som kravs. Personalavdelning kan kontaktas for att stotta och hjalpa personen som blivit trakasserad.
Om sjukskrivning inte kan undvikas skall arbetsgivaren ha en regelbunden kontakt med den utsatte for
stod med bearbetning av det som skett. Om kritik framférs mot enskild person skall vederborande fa ta
del av kritiken och fa en majlighet att sakligt bemota den under trygga forhallanden. Undvik

stormoten.

Ar du utsatt fér krankande sarbehandling?
Ingen ska behova bli sjuk pa grund av krankande sérbehandling pa sin arbetsplats. Misstanker

du att du utsétts, eller har utsatts for krankande sérbehandling skall du:

e Om du har mdjlighet; saga ifran nar du kanner dig krankt.
e Dokumentera handelsen pa ett detaljrikt stt.

e Anmala handelsen till din ndrmste chef, personalavdelningen eller skyddsombud och

begara att atgarder vidtas.

Chefens ansvar

Som chef ansvarar du for att krankande sarbehandling och diskriminering motverkas pa
verksamheten. Arbetsgivaren &r skyldig att vidta de atgarder som kravs for att forebygga

social ohalsa pa arbetsplatsen. Skulle krankande sarbehandling uppsta skall du:

e Péborja en objektiv och noggrann utredning snarast. Utredningen skall dokumenteras.
e Kontakta personalavdelningen.

e Fora diskussion med de inblandade.

e Bedoma situationen och vidta skaliga atgarder.

e Kontakta personalavdelning och/eller foretagshalsovard om fortsatta insatser kravs.

e Ansvara for att den utsatte far det stdd som Kkravs.
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Medarbetarens ansvar

Som anstélld vid Hogsby kommun har du ett arbetsmiljéansvar vilket innebdr att du skall

papeka risker och brister i arbetsmiljon for din narmste chef. Som medarbetare skall du:

e Behandla dina kollegor med respekt for att minska risken for ohalsa pa arbetsplatsen.
e Meddela ndrmste chef eller personalavdelning vid misstanke om att krankande

sarbehandling forsiggar pa arbetsplatsen.
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