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Bakgrund

Hosten 2011 gjorde SCB en Medborgarundersékninggsdy kommun. De
tillfrdgade bestod av ett urval pa 500 persondutriaéna 18-84 ar. Lite mer an halften
(55 %) besvarade fragorna. Undersdkningen bestaak alika delar med var sitt
helhetsbetyg. Resultatet visar att det finns flak&orer som medborgarna tycker att
vi behoéver forbattra. Bland annat behdver orgaiusan prioritera att 6ka
kommunens fortroende och medverka sa att medbard@mer att det kan vara
med och paverka.

Utskotten fick i uppdrag att ga igenom och utvéadesultatet. Med avstamp i
resultatet av medborgarundersokningen fran 201 utsiottens utvardering, sa bor
kommunen hitta vagar for att atgarda de faktorer behover forbattras. Med
korrekt och snabb information bade internt savéi saternt kommer organisationen
en bit pa vagen. Pa uppdrag av Kommunstyrelsesthéirslag pa riktlinjer for
information tagits fram.

Syfte

Att ta fram riktlinjer for information ar ett stegatt riktning for att skapa en struktur
som i slutdndan kan medverka till att medborgactaroedarbetare kéanner sig mer
delaktiga och informerade om vad som hander i komenuLyckas organisationen
med det sa starks kommunens anseende pa langa@ikitt kunna forandra de
negativa attityder som finns behdver informatiomsh kommunikationsrutiner ses
over.

Internt bor arbetet med tydlig information sa attashstéallda kanner sig som en del av
kommunen fortsatta. Vara medarbetare ska varasiotr att jobba pa Hogsby
kommun. Kommunal information ska komma forst fré&m @&gna organisationen,

inte fran media.

Malséattning
» Det ska finnas ett aktivt informationsflode soméitillgangligt och sakligt
bade internt och externt

» Anstallda och medborgare ska kanna en trygghetieafar korrekt och
snabb information frdn Hogsby kommun

» Det interna informationsflodet ska medverka titlatja kunskapsnivan i
organisationen och starka de positiva attityderna
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» Medarbetarna ska kanna sig uppdaterade pa vad &odehi organisationen.
De ska &aven veta var de kan hitta informationen ouésa vem som star
bakom den

« Attt pa ett enkelt sétt visa hur den kommunala oiggionen ar uppbyggd
och vilka yrkeskategorier som finns i Hogsby kommiDat kan géras genom
att ta fram en PowerPoint som anvands vid studibesh massor

» Publicera inkomna synpunkter och medborgarférséagmsidan, med ett
flode som visar vad som hander i processen

*« Besvara insandare i media

e Agera aktivt och foregripande

Den grafiska profilen

Den grafiska profilen ska anvandas vid all typ @eimation/kommunikation for ett
enhetligt intryck. Det ska synas att det ar Hogstaymun som ar avsandaren. Alla
som ar verksamma inom kommunen ska félja den d¢gafsofilen. Mallar och
information om den grafiska profilen finns pa imtaget.

Sociala medier

Kommunen ska se déver mojligheten att finnas inoniadéa medier i nagon form. Det
gor att informationen nar ut till nya malgruppensimte anvander hemsidan eller
l&ser tidningar.

Verktyg for att na malen:

E-post— For att snabbt na ut med information

Hemsida/Intranat — En kanal fér bade intern och extern information
Motesformer — APT, ledningsgrupp med mera

Massmedia— Skicka pressmeddelanden, halla presskonferenser

Tryckt material — Lamna ut vid massor och besdk

Sociala medier- Kommunen ska fundera om ett deltagande inonakonmiedier
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Riktlinjer
Dokumentet ska ses som ett forhallningssatt tillinformation och kommunikation
ska skotas. Det ska vara ett stod i det dagliganmdtionsarbetet.

Externt:

Den kommunala organisationen ska presenteras péakait och
lattforstaeligt satt. Det ska framga vad kommuneéattar och vad uppdraget
ar. Har kan hemsidan och tidningen Innehall anvénda

Informationen ska vara rak och tydlig. Sa lite tkyadiskt sprak som majligt.
Tydlig information ger trovardighet och motverkaéa&erhet

Hemsidan ska anvéndas i storre utstrackning. Detvaka enkelt att hitta
med tydliga rubriker. Tank pa malgruppen

Nyheter ska snabbt laggas upp pa hemsidan
Skicka ut pressmeddelanden vid positiva handelser

Fortsatta och utveckla anvandningen av tidningeehdll som
informationskanal

Vara lyhord foér allmanhetens synpunkter och fordeare till berdrd person.
Det ar viktigt att ha en dialog med medborgarna

Har du inget att sdga: sag det
Anpassa budskapet efter mottagaren

Felaktiga pastdenden och yttranden om var verksalndindemotas
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Internt:

Lagga ut nyheter fran KS och ledningsgrupp pa iétret

Information om nyheter och forandringar ska foéstgas upp pa intranatet
(Bubblan), sen hemsidan

Anvanda intranatet oftare for att informera medtatse

Goda ambassadorer — man ska vara stolt 6ver & job Hogsby kommun.
Férega med gott exempel

Att ha ett bra internt informationsflode forstarkeotivationen och
samhorighetskéanslan inom kommunen

Varje medarbetare har ett eget ansvar for att e6kda del av den
information som finns tillganglig

Vid stora handelser & muntliga informationsmotericeedra fore utskick
eller uppdaterat intranat



